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VsSeobecné obchodné podmienky spoloénosti All4Shop s.r.o.
pre poskytovanie sluzieb ,,Virtualna kancelaria“ a ,,Trvaly pobyt“

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolocnost’ All4Shop s.r.o., so sidlom Karpatské namestie 10, 831 06 Bratislava, 1CO: 46 694 307,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 81845/B (dalej len
ako ,,Poskytovatel*) vydava tieto Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti All4Shop s.r.o. pre
poskytovanie sluzieb ,,Virtualna kancelaria®“ a ,,Trvaly pobyt“ (dalej len ako ,,VOP”). VOP upravuju
pravne vztahy medzi Poskytovatelom a tretimi osobami ako jeho klientmi, tykajlce sa poskytovania
sluzieb zo strany Poskytovatela. VOP su neoddelitelnou sGcéast'ou zmluvy medzi Poskytovatelom a jeho
klientom a si zverejnené a dostupné v pisomnej forme v prevadzkovych priestoroch Poskytovatela a v
elektronickej forme na internetovej stranke www.All4Net.sk/podmienky/.

1.2 VOP su zavazné pre vSetky zmluvné strany, t.j. Gcastnikov zavédzkového vztahu a vychadzaju (i) zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a ucinnych v Slovenskej republike, najma zakona .
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,,Obchodny
zakonnik“) a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,,Obciansky zakonnik“) a (ii) z obchodnych zvyklosti v oblasti poskytovania virtualneho sidla
a trvalého pobytu.

1.3 Predmetom tejto zmluvy nie je uzivacie pravo Objednavatela k Priestorom alebo jeho Castiam a v

ziadnom pripade tato zmluva nie je najomnou zmluvou ani inou zmluvou na zaklade, ktorej by malo
vznikn(t’ uZivacie pravo k Priestorom alebo jeho castiam.

2. Definicie pojmov
Pojmy uvedené nizsSie maju vo VOP nasledovny vyznam (pricom pokial nie je uvedené inak, alebo
pokial z kontextu VOP nevyplyva nieco iné, pojmy v jednotnom dCisle zahriaju aj tvary v mnoznom

Cisle a naopak):

Avizo znamena oznamenie o Doruéenej zasielke, obsahujlce spravidla datum dorucenia zasielky, jej
strucny popis, a ak je znamy, tak aj Udaje o odosielatelovi.

Cennik znamena cennik upravujlci poplatky za Sluzby.

Dorucena zasielka znamena zasielku doruceni na meno Objednavatela na Korespondencnl adresu
postou alebo osobne pocas Prevadzkového casu.

Kontaktna adresa Objednavatela znamena korespondencni adresu uvedenu v Zmluve v Casti ,,Adresa
pre doposielanie”.

Kontaktny email Objednavatela znamena email uvedeny v Zmluve v casti ,Kontaktné (daje
objednavatela“.

Kontaktny telefon Objednavatela znamena telefonne Cislo uvedené v Zmluve v Casti ,,Kontaktné
Udaje objednavatela“.

Korespondencna adresa znamena adresu Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava.
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Nestandardna zasielka znamena Doruent zasielku ktora splfia aspofi jednu z nasledovnych
podmienok:

. hmotnost' presahujlca 0,80 kg;

. akykolvek rozmer presahujuci 32 cm;

e sucet rozmerov (diZka, $irka, hribka) presahuje 55 cm;

. hrubka zasielky presahuje 4cm.

Objednavatel znamena klienta Poskytovatela, ktorému sa Poskytovatel na zaklade Zmluvy zaviazal
poskytnut Sluzby.

Objednavka znamena objednavku Objednavatela na poskytnutie Sluzieb, vo forme a s obsahom
stanovenymi Poskytovatelom.

Preposielanie pisomnosti znamena zasielanie Dorucenych zasielok na Kontaktni adresu
Objednavatela. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, Dorucené zasielky sa preposielaji 1 krat mesacne,
v celkovom pocte maximalne tridsat’ (30) kusov listovych zasielok na Kontaktn( adresu Objednavatela,
a to najneskor do tretieho (3) pracovného dna nasledujiceho mesiaca.

Prevadzkovy ¢as znamena cas od 8:00 do 16:00 hod., okrem obednej prestavky v case od 12:00 hod.
do 13:00 hod v kazdy pracovny den; za pracovny den sa povazuje den, v ktory su banky na Uzemi
Slovenskej republiky otvorené verejnosti.

Sluzby znamena poskytnutie registracného sidla (virtualnej kancelarie) alebo trvalého pobytu na
Korespondencnej adrese a inych suvisiacich sluzieb v zmysle Objednavky.

Splnomocnenec znamena osobu urc¢end Objednavatelom na preberanie Dorucenych zasielok.

Zmluva znamena pisomne uzatvorend zmluvu medzi Poskytovatelom a Objednavatelom o poskytnuti
Sluzieb; ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, VOP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Zmluvné strany znamena Poskytovatela a Objednavatela.

Kredit nakupuje Objednavatel od Poskytovatela. Za nakup Kreditu moze Objednavatel zaplatit
prevodom na Ucet Poskytovatela, vkladom hotovosti na Ucet Poskytovatela, platobnou kartou alebo
hotovost'ou. Objednavatel moze platit’ za Sluzby Poskytovatela Kreditom tohto Objednavatela. Kredit
je platny 5 rokov od jeho nakupu (dobitia).

3. Predmet Sluzieb

3.1 Poskytovatel je opravneny na zaklade pisomného suhlasu prenajimatela a na zaklade zmluvy o najme
bytu uzatvorenej medzi vlastnikom bytu ¢. 904 na ulici Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava a
Poskytovatelom, prenechat do uzivania byt, ktory ma v prenajme Poskytovatel (dalej len ako
»Priestory), tretim osobam na zaklade zmluvy riadiacej sa tymito VOP. Uvedena nehnutelnost je
zapisana v katastri nehnutelnosti na liste vlastnictva ¢. 4593 vedenom pre katastralne Gzemie Raca
Spravou katastra pre hlavné mesto SR Bratislavu. Terminom ,uzivanie® priestorov tretimi osobami sa
rozumie vyuzivanie Sluzieb ponUkanych Poskytovatelom.

3.2 Pod poskytovanim Sluzieb sa rozumie iba poskytnutie registracného sidla, trvalého pobytu
a korespondencnej adresy na ulici Karpatské namestie 10A, 831 06 Bratislava a inych slvisiacich
sluzieb Specifikovanych v Zmluve. Vyuzivanie Sluzieb inym nez uvedenym spGsobom je nepripustné.
Zmluva je dokladom o opravneni Objednavatela uzivat sidlo podla § 2 ods. 3 Obchodného zakonnika.
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3.3 Objednavatel berie na vedomie, Ze sluzba Trvaly pobyt, teda sthlas Poskytovatela s prihlasenim sa
Objednavatela na trvaly pobyt na KoreSpondencnu adresu, Objednavatelovi nezaklada nijaké pravo
k Priestorom, ani k jej vlastnikovi a ma len evidencny charakter.

3.4 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby riadne a vcas.

4. Sposob poskytovania Sluzieb

4.1 Aviza budil Objednavatelovi odosielané na Kontaktny email Objednavatela. Pokial nie je dohodnuté
inak, nie je Poskytovatel za Ucelom odoslania Aviza povinny Dorucen( zasielku otvarat alebo
akokolvek inak zistovat’ jej obsah. Poskytovatel nie je povinny prevziat zasielky dorucené kuriérskou
sluzbou.

4.2 Preposielanie pisomnosti sa bude konat' sposobom a v Casovych intervaloch, ktoré boli dohodnuté v
Zmluve. Pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve inak alebo pokial to nie je
nevyhnutné sohladom na spOsob preposielania, nie je Poskytovatel za Ucelom Preposielania
pisomnosti povinny uzatvorené Dorucené zasielky otvarat’ alebo akokolvek inak zistovat’ ich obsah.

4.3 Dorucené zasielky, ktoré maja byt uschované u Poskytovatela na osobné prevzatie, budi odovzdané
Splnomocnencovi, a to na KoreSpondencnej adrese a v Prevadzkovom case, pokial nie je dohodnuté
inak.

4.4 Pokial nie je v Zmluve dohodnuté preberanie a preposielanie Nestandardnych zasielok, Poskytovatel

je opravneny odmietnut prevzatie Nestandardnych zasielok a pokus oich dorucenie iba oznami
Objednavatelovi; sposob oznamenia bude obdobny ako v pripade Aviza.

4.5 Reklamné a marketingové materialy dorucené na KoreSpondencnl adresu na meno Objednavatela
nespadaju pod definiciu ,,Dorucena zasielka“; takéto materialy sa nebud Objednavatelovi preposielat’
ani odovzdavat’ Splnomocnencovi a budu zlikvidované bezodkladne po ich doruceni na KoreSpondencnu
adresu. Takéto zasielky Objednavatel identifikuje ako reklamné na zaklade toho, Ze odosielatel
zasielok posiela rovnaké zasielky aj dalsim zakaznikom sluzby MojeSidlo.sk. Poskytovatel nebude
zasielat ziadne Avizo otom, Ze na KoreSpondencnu adresu priSla reklamna alebo marketingova
zasielka.

4.6 Poskytovatel bude prijimat Nestandardné zasielky ak budd splnené nasledovné podmienky:
(i) Objednavatel ma objednané (zaplatené) Preposielanie pisomnosti;
(ii) Objednavatel ma dostatocny Kredit, a to minimalne vo vyske stanovenej v Cenniku za prijatie
a preposielanie Nestandardnych zasielok;
(iii) rozmery Nestandardnej zasielky nepresiahnu nasledovné hodnoty:
- akykolvek rozmer (Sirka, vyska, hribka): 55 cm
- suCet rozmerov (Sirka, vyska, hribka): 80 cm
- hmotnost’: 5 kg.

4.7 V pripade, Ze sa 2x po sebe vrati Dorucena zasielka ako neprevzata/nedorucend, dalSie Dorucené
zasielky sa uz Objednavatelovi na Kontaktn( adresu Objednavatela nebudi( preposielat. O tejto
skutoc¢nosti bude Objednavatel informovany emailom zaslanym na Kontaktny email Objednavatela.

4.8 Dorucena zasielka poslana Objednavatelovi v ramci pravidelného Preposielania pisomnosti na
KontaktnU adresu Objednavatela, ktora sa vrati ako neprevzata/nedorucena, bude poslana znova az
v nasledujicom pravidelnom cykle Preposielania pisomnosti spolu s novymi Dorué¢enymi zasielkami,
ktoré budui medzitym dorucené na Korespondencn( adresu; ustanovenie bod 4.7 tym nie je dotknuté.
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4.9 V pripade zapornej vysky Kreditu Objednavatela je Poskytovatel opravneny Dorucené zasielky nevydat
Objednavatelovi.

4.10  Preposielanie pisomnosti (vid' definicia) Standardne zahffia maximalne 30 kusov listovych zasielok. Ak
Objednavatelovi bude dorucenych viac ako 30 kusov listovych zasielok, Objednavatel automaticky
prechadza na rozsiahlejsi program preposielania Dorucenych zasielok a sluzba bude spoplatnena
v stlade s Cennikom.

4.1 Objednavatel moze mat v Uschove Poskytovatela Dorucené zasielky v maximalnom pocte 40 kusov.
Nad tento pocet je Poskytovatel opravneny neprijimat dalSie zasielky, pripadne za kazdd Dorucen(
zasielku nad tento limit je Poskytovatel opravneny strhavat z kreditu Objednavatela poplatok podla
platného Cennika.

4,12  Objednavatel alebo nim poverena osoba je povinny Dorucenu zasielku prevziat osobne do 90 dni od
prijatia Poskytovatelom. Po tomto termine je Poskytovatel opravneny zasielku skartovat.

4.13  Objednavatel je povinny po skoncCeni Zmluvy vsetky Dorucené zasielky osobne prevziat na
Korespondencnej adrese alebo je povinny ich prevziat na Kontaktnej adrese Objednavatela po ich
doruceni na tuto adresu. Poskytovatel je opravneny styri (4) mesiace od skoncenia Zmluvy skartovat
vsetky Dorucené zasielky. Tomuto bude predchadzat dosledna snaha Poskytovatela skontaktovat sa
s Objednavatelom a dohodnut sa na odovzdani Dorucenych zasielok, a to predovsetkym vo forme
emailu, SMS, telefonicky alebo listovym oznamenim.

4.14  Objednavatel tymto udeluje Poskytovatelovi suhlas, aby Poskytovatel zaistil preberanie Dorucenych
zasielok a s tymito zasielkami dalej nakladal v stlade s tymito VOP. Objednavatel dalej udeluje
Poskytovatelovi sthlas s otvaranim Dorucenych zasielok za Gcelom naskenovania ich obsahu do
zakaznickeho informacného systému (on-line evidencia Dorucenych zasielok).

4.15  Objednavatel je povinny bezodkladne informovat’ Poskytovatela o zmene svojho obchodného mena a o
zmene svojich kontaktnych Udajov.

4,16  Korespondencna adresa ponukana Poskytovatelom moze byt do Zivnostenského registra zapisana iba s
vyslovnym sUhlasom Poskytovatela, a to na zaklade sGhlasu s umiestnenim miesta podnikania, po
podpise Zmluvy a Ghrade Sluzieb. V pripade zmeny miesta podnikania spolu so zmenou trvalého
pobytu na Korespondencnll adresu bez nasho sUhlasu, je Objednavatel povinny zaistit obratom
bezodkladne prepis miesta podnikania na in( adresu.

5. Trvanie Zmluvy, ukoncenie Zmluvy

5.1 Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost’ akceptaciou Objednavky zo
strany Poskytovatela. O tejto skutoCnosti bude Objednavatel bezodkladne informovany emailom
zaslanym na Kontaktny email Objednavatela. Poskytovatel je povinny zacat' s poskytovanim Sluzieb az
po uhradeni odmeny podla bodu 6.1 niZsie.

5.2 Zmluvu je mozné ukondit':
5.2.1  pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
5.2.2 pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran s trojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut od prvého dna mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom

bola pisomna vypoved dorucena. Pocas plynutia vypovednej lehoty sa Zmluvné strany
zavazuju zabezpecit plynulé plnenie podla Zmluvy, ak nebude dohodnuté inak;
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5.2.3 Vypovedou Poskytovatela s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade, Ze:

5.2.3.1 Objednavatel meska s uhradenim akéhokolvek penazného zavazku podla Zmluvy,
prip. jej dodatkov;

5.2.3.2 Objednavatel poskytované Sluzby vyuziva na konanie, ktoré je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi, s dobrymi mravmi alebo je inak sposobilé poskodit
Poskytovatela ako poskytovatela sluzby, alebo je dané dovodné podozrenie
z takého konania;

5.2.3.3 na majetok Objednavatela je vyhlaseny konkurz;

5.2.2.4 bola povolena restrukturalizacia Objednavatela;

5.2.3.5 Objednavatel bude evidovany ako dlznik alebo neplati¢ v Socialnej poistovni/na
danovom urade/u exekutora alebo inych organov verejnej spravy.

5.3 Ukoncenie poskytovania Sluzieb podla Zmluvy a tychto VOP nema vplyv na povinnost Objednavatela
vyrovnat' zavazky vzniknuté z tohto zmluvného vztahu.

5.4 Najneskor sucasne so zanikom Ucinnosti Zmluvy zanika aj sUhlas Poskytovatela s umiestnenim sidla
Objednavatela v Priestoroch, pripadne vsetky d’alsie jeho sihlasy obdobného typu. O zaniku takéhoto
sthlasu je Poskytovatel opravneny informovat’ sudy, organy statnej spravy a samospravy, ako aj tretie
osoby, najmad osoby vyhladavajice Objednavatela na Korespondenénej adrese. Poskytovatel je
zaroven opravneny domahat sa vymazu sidla Objednavatela, resp. uvedenia (daja o sidle
Objednavatela do stladu so skutocnym stavom.

5.5 V pripade zrusenia trvalého pobytu Objednavatela Poskytovatelom, bude objednavatel bezodkladne
informovany o tejto skutocnosti Poskytovatelom. Objednavatel je povinny do 30 dni od terminu
zruSenia trvalého pobytu na Korespondencnej adrese si vybavit novy obciansky preukaz, na ktorom
nebude uvedena Korespondencna adresa.

5.6 Ak Objednavatel najneskor do jedného mesiaca pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne

neoznami Poskytovatelovi, Ze trva na ukonéeni Zmluvy, doba trvania Zmluvy sa automaticky
predlzuje, a to o rovnaké obdobie ako povodne dohodnuta doba trvania Zmluvy.

6. Odmena
6.1 Obsah Sluzieb a cena za Sluzby sa spravuju ustanoveniami Zmluvy.

6.2 Sluzby sa povazuju za uhradené dnom prijatia platby na bankovy Gcet Poskytovatela, alebo uhradenim
Sluzieb v hotovosti Poskytovatelovi.

6.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit Cennik, pricom sa vSak zavdzuje nezmenit cenu vo vztahu k
Objednavatelovi na vyssiu, ako GCtuje ostatnym svojim zakaznikom za porovnatelné sluzby.

6.4 Poskytovatel ma pravo jednostranne zvysit ceny za poskytovanie sluzieb, maximalne vsak o 10%
roéne, alebo o vysku inflacie stanovenu Statistickym radom SR, ak by prekrocila 10%.

6.5 Poskytovatel sa zavazuje minimalne jedenkrat rocne vykonat reviziu Cennika.

6.6 Platnost’ nového Cennika zacCina dnom jeho zverejnenia na internetovej stranke www.MojeSidlo.sk.
6.7 Zmena Cennika nema ziaden vplyv na skor prijaté Objednavky, pokial v nich nie je uvedené inak.

6.8 V pripade, ak Objednavatel omylom prevedie na ucet Poskytovatela sumu vyssiu ako cenu Sluzieb, a

Objednavatel poziada o vratenie preplatku, Poskytovatel prevedie na Ucet Objednavatela sumu
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preplatku znizend o administrativny poplatok vo vyske 3 EUR. V pripade, ak Objednavatel nepoziada
o vratanie preplatku, takato suma sa automaticky pripiSe ku Kreditu Objednavatela a Poskytovatel
vystavi na predmetn( sumu faktlru; Kredit méze Objednavatel vyuzit na uhradenie ceny za Sluzby.
Kredit moze byt kedykolvek doplneny zo strany Objednavatela na Ucely Uhrady doplnkovych sluzieb
v zmysle Cennika. Kredit, ktory Objednavatelovi zostal ku diu ukoncenia Zmluvy, sa Objednavatelovi
vrati znizeny o administrativny poplatok 12 EUR.

6.9 V pripade predéasného ukoncéenia Zmluvy sa Objednavatelovi nevracia Ziadna ¢ast’ uhradenej odplaty.

6.10  Pre vylicenie pochybnosti, v pripade neuhradenia odplaty za Sluzby v zmysle Cennika, Poskytovatel
nie je povinny Dorucené zasielky prevziat.

7. Zmluvné pokuty

7.1 Objednavatela je povinny najneskor ku dnu ukoncenia Zmluvy zabezpecit zmenu sidla Objednavatela
v obchodnom registri. V pripade, ze po uplynuti patnastich (15) dni odo dna ukoncéenia Zmluvy bude
mat’ Objednavatel vo vypise z obchodného registra zapisanu adresu sidla Karpatské namestie 10, 831
06 Bratislava, Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske dvadsat’ (20)
EUR za kazdy den omeskania. Zmluvna pokuta je splatna na zaklade faktary vystavenej
Poskytovatelom.

7.2 Ukoncenim Zmluvy existujlce penazné zavazky Objednavatela voci Poskytovatelovi nezanikaju a maju
pretrvavajuci charakter.

7.3 Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi vsetky pohladavky a zmluvné pokuty do piatich (5)
dni od dorucenia vyzvy na jej zaplatenie. Poskytovatel je opravneny domahat sa nahrady skody
sposobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, v plnej vyske mimo zmluvnej
pokuty.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Objednavatel suhlasi s doru¢ovanim danovych dokladov e-mailom vo forme PDF.

8.2 Objednavatel prehlasuje, Ze v Priestoroch nema Ziaden svoj majetok, a teda ziadne veci tam sa
nachadzajuce nemozu byt postihnuté exekuciou voci Poskytovatelovi, ani inej osobe majlcej veci v
Priestoroch, resp. nemo6zu spadat’ do konkurznej podstaty v pripade vyhlasenia konkurzu na majetok
Objednavatela alebo exekucie na majetok Objednavatela.

8.3 Vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené VOP sa spravuji prislusnymi vseobecne zavaznymi
predpismi platnymi a G¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky, najma Obchodnym zakonnikom
a Obcianskym zakonnikom.

8.4 Vsetky oznamenia a dalSie Ukony vratane pravnych Ukonov, ktoré maju byt podla Zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov urobené pisomne alebo budi urobené pisomne, sa budi dorucovat
druhej Zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo doporucenou postou do vlastnych rik na adresu sidla
prislusnej Zmluvnej strany uvedenl v obchodnom registri. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak adresat
odmietne prevziat zasielku alebo ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena, plati, ze zasielka
bola dorucena na druhy den po dni jej odoslania.

8.5 Akékolvek spory, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi stranami, sa Zmluvné strany zavazujlu riesit
prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit spor dohodou. V pripade, ak sa Zmluvnym stranam
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nepodari dosiahnut’ v predmete sporu dohodu, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnena obratit’ sa
s navrhom na riesenie sporu na vecne a miestne prislusny sid v Slovenskej republike.

8.6 V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stan( celkom alebo s¢asti neplatné, neucinné alebo
nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost’ a i¢innost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatnych,
nelcinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziji ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

8.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a doplfianie tychto VOP, pricom o zmenach bezodkladne
informuje klientov formou zverejnenia zmien na internetovej stranke www.All4Net.sk/podmienky/ s
uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobldaji ucinnost'.

8.8 Odchylne ustanovenia Zmluvy maju prednost pred tymito VOP. Pdsobnost tychto VOP alebo ich Casti

mozno vyliéit iba pisomnou dohodou Ucastnikov Zmluvy.

Tieto VOP nadobudaju Géinnost’ dnom 28.12.2015.
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